Генеральному директору
_______________________________
_______________________________
Уважаем__ _______________!
Мы получили Вашу претензию о ненадлежащем качестве поставленной нашей организацией товаров по договору от ___________№ _____. В ответ мы хотим принести свои извинения и одновременно сообщить, что представленная Вами претензия может быть удовлетворена нами лишь частично, поскольку часть указанной в претензии продукции является пригодной к использованию по назначению. В связи с этим должна быть уменьшена фактическая сумма неустойки. Мы готовы заменить всю непригодную к использованию продукцию и перечислить на счет ______________________________________сумму неустойки исходя из фактических потерь продукции, переданной Вам __________________, в размере ______ рублей.
При Вашем несогласии с изложенными выше условиями мы предлагаем незамедлительно приступить к урегулированию спорных вопросов через арбитражный суд.
Приложение:
С уважением,

