________________________________________________________________
	УТВЕРЖДАЮ
____________________
_________ __________
__________


Должностная инструкция № ___
водителя такси
_________
__________
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая должностная инструкция определяет обязанности, права и ответственность водителя такси.

1.2. Решение о назначении на должность и об освобождении от должности принимается ______________________ по представлению ______________________________.

1.3. На должность водителя такси назначается лицо, имеющее _____________________ ___________________________________________________________________________.

1.4. Водитель такси в своей деятельности руководствуется:
· действующими правилами дорожного движения;
· действующими нормативно-техническими документами;
· ___________________, локальными нормативными актами ___________;
· настоящей должностной инструкцией.

1.5. Водитель такси должен знать:

· правила дорожного движения;

· назначение, устройство, принцип действия и работу агрегатов, механизмов и приборов обслуживаемых автомобилей-такси;

· причины, способы обнаружения и устранения неисправностей, возникших в процессе эксплуатации автомобиля-такси;

· влияние погодных условий на безопасность управления автомобилем-такси;

· способы предотвращения дорожно-транспортных происшествий;

· правила подачи автомобиля-такси для посадки пассажиров;

· правила заполнения первичных документов по учету работы обслуживаемого автомобиля-такси;

· правила использования таксометров, пользования средствами радиосвязи;

· основные обслуживаемые маршруты;

· порядок расчетов с пассажирами;

· номера телефонов вызова такси, милиции, скорой помощи, пожарной команды и т. п.;

· правила эксплуатации средств вычислительной техники, коммуникации и связи;

· приемы и методы делового общения, ведения переговоров;

· основы экономики, организации производства, труда и управления;

· основы трудового законодательства;

· Правила трудового распорядка;
· правила и нормы охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты.

1.6. Водитель такси подчиняется _______________________________________________ _________________________.

1.7. На время отсутствия водителя такси (отпуск, болезнь и пр.) его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке.

2. ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ

Водитель такси обязан:

2.1. Перед началом рабочего дня:

· проводить подготовительно-заключительные работы перед выездом на линию (проверку технической исправности автомобиля-такси, др.);

· проверять исправность таксометра, средств радиосвязи;

· проверять состояние салона и при необходимости производить общую уборку;

· получать у оператора диспетчерской необходимые сведения и документы.
2.2. Производить посадку пассажиров:

· на специально оборудованных таксомоторных стоянках;

· на участках улично-дорожной сети, где разрешена остановка соответствующего подвижного состава (при условии свободного такси и остановки знаком, поданным рукой);

· в местах подачи автомобилей-такси по заказам пассажиров.

2.3. При предварительном заказе автомобиля-такси подать автомобиль ко времени, указанному в наряде или диспетчером.

2.4. Производить посадку пассажиров в автомобиль-такси с учетом требований к одновременному проезду в автомобиле-такси, к перевозкам детей, животных, багажа.

2.5. При посадке пассажиров в автомобиль-такси оказывать содействие пассажирам в укладке багажа, а по окончании поездки напоминать пассажиру о выгрузке всех вещей и багажа и при необходимости оказывать содействие в выгрузке.

2.6. Включать таксометр с момента занятия пассажиром автомобиля-такси.

2.7. Согласовывать с пассажиром маршрут движения при посадке в автомобиль-такси (при отсутствии предложений со стороны пассажира самостоятельно определять кратчайший маршрут движения).

2.8. Производить доставку пассажира по указанному адресу.

2.9. При выявлении неисправности автомобиля-такси, препятствующей дальнейшему движению автомобиля, содействовать скорейшей отправке пассажира к месту назначения или до ближайшей остановки пассажирского транспорта.

2.10. Производить расчеты с пассажиром по следующим правилам:

· расчет с пассажиром производить при остановке в пункте назначения по показанию таксометра;

· проезд оплачивается пассажиром по показаниям таксометра после окончания поездки и выгрузки багажа, независимо от количества ехавших с ним пассажиров и перевозимых грузов;

· при необходимости ожидания пассажира (по его просьбе) осуществлять полный расчет за совершенную поездку по показаниям таксометра, а за обусловленное время ожидания пассажиром уплачивается соответствующий аванс (по показаниям включенного на время остановки таксометра). Водитель автомобиля-такси может уехать с места ожидания, не дождавшись пассажира, только тогда, когда таксометр покажет сумму, равную полученному с пассажира авансу;

·  в случае найма автомобиля-такси на стоянке несколькими пассажирами (с согласия первого в очереди) или посадки попутных пассажиров при согласии пассажира, нанявшего такси, общая сумма платы за проезд распределяется между пассажирами пропорционально расстоянию, проследованному каждым пассажиром (если автомобиль-такси оборудован таксометром, определяющим общую стоимость поездки, расчет за всю поездку производится по договоренности между пассажирами; общая сумма платы должна быть не более суммы, указанной на таксометре);

· при отказе пассажира от платы за пользование автомобилем-такси сообщать о конфликте диспетчеру и доставлять пассажира в милицию (доставка осуществляется при включенном таксометре);

· в случае простоя в пути в связи с неисправностью автомобиля-такси расчет с пассажиром производится по показаниям таксометра за время нахождения в пути до остановки автомобиля-такси в связи с неисправностью.

2.11. В пути следования и на остановках сообщать диспетчеру:

· о посадке пассажира и начале движения;

· о времени доставки пассажира;

· о местонахождении (при запросе оператора диспетчерской);

· о наличии очередей на стоянках такси;

· о забытых пассажирами вещах и багаже;

· о простое автомобиля-такси в ожидании пассажира (по его просьбе), а также о простое в связи с ожиданием пассажира, вызвавшего автомобиль-такси по предварительному заказу;

· о конфликтах с пассажирами, требующих вмешательства милиции;

· о дорожно-транспортных происшествиях с участием автомобиля-такси.
2.12. Не оставлять автомобиль без присмотра, за пределами видимости на любой минимальный срок, дающий шанс на угон автомобиля или совершение кражи каких-либо вещей из салона. При возможности парковать автомобиль лишь на охраняемых стоянках.

3. ПРАВА

Водитель такси вправе:

3.1. Знакомиться с проектными решениями ___________, касающимися его деятельности.

3.2. Вносить предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей инструкцией обязанностями.

3.3. В пределах своей компетенции сообщать непосредственному руководителю о недостатках, выявленных в процессе исполнения должностных обязанностей, и вносить предложения по их устранению.

3.4. Требовать от ____________оказания содействия в исполнении своих должностных обязанностей и прав.

3.5. Запрашивать лично или через непосредственного руководителя информацию и документы, необходимые для выполнения своих должностных обязанностей.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Водитель такси несет ответственность:

4.1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, в пределах, определенных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2. За нарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3. За причинение материального ущерба в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.

5. ПОРЯДОК ПЕРЕСМОТРА ДОЛЖНОСТНОЙ ИНСТРУКЦИИ

5.1. Должностная инструкция пересматривается, изменяется и дополняется по мере необходимости, _________________________________.

5.2. С приказом о внесении изменений (дополнений) в должностную инструкцию знакомятся под расписку все работники ___________, на которых распространяется действие этой инструкции.

Должностная инструкция разработана в соответствии с приказом _____________________ __________________________.

СОГЛАСОВАНО

__________________________
______________
____________
__________
С настоящей инструкцией ознакомлен.
Один экземпляр получил на руки и обязуюсь хранить на рабочем месте.

Водитель такси 
______________
_____________
__________
