___________________________________________________________
 
УТВЕРЖДАЮ
______________________
______________________
______________________
 

Должностная инструкция № ______
контролера электрических счетчиков
 

_____________
_____________

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 

1.1. Контролер электрических счетчиков относится к категории рабочих.

1.2. Контролер электрических счетчиков (далее – контролер) назначается на должность для осуществления контроля за счетчиками электрической энергии.

1.3. Решение о назначении на должность контролера и об освобождении от должности принимается ___________________________.
1.4. На должность контролера назначается лицо, имеющее __________________________ ____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________. 
1.5. Контролер в своей деятельности руководствуется:
– действующим законодательством, регулирующим вопросы охраны труда, охраны природы, по организации и управлению энергетическим производством;
– уставом организации, локальными нормативными актами, нормативными и распорядительными документами, издаваемыми руководителем организации;
– настоящей должностной инструкцией.

1.6. Контролер должен знать:
– основы электротехники и правила устройства электроустановок;
– принцип действия и устройство электрических счетчиков, схемы их подключения, допустимые их погрешности;
– способы подключения токоприемников в обход приборов учета и прочие способы безучетного потребления электроэнергии;
– инструкции, положения, руководящие документы, методические указания по эксплуатации, наладке и ремонту электрических счетчиков;
– правила пользования электрической энергией для населения;
– правила поведения во время посещения бытовых потребителей;
– тарифы на электроэнергию для бытовых потребителей;
– порядок заключения договоров на пользование электроэнергией бытовыми потребителями;
– правила технической эксплуатации электрических счетчиков;
– правила техники безопасности при установке и замене электросчетчиков;
– Правила трудового распорядка _____________________________;
– инструкции по охране труда;
– нормативно-техническую документацию.

1.7. Контролер подчиняется непосредственно __________________________________.

1.8. На время отсутствия контролера (отпуск, болезнь и пр.) его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке, которое приобретает соответствующие права и несет ответственность за исполнение возложенных на него обязанностей.
 

2. ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ
 

Контролер обязан:

2.1. Аккуратно переписать в книгу лицевых счетов показания счетчиков, их тип и номер. 

2.2. Проверить работу счетчиков, а именно проверить наличие дефектов в электрическом счетчике или повреждения его (срыв пломбы, разбитое стекло, проколы и трещины и т. д.), изменение схемы его включения, приспособлений для искусственного торможения диска и других приспособлений, снижающих показания электрического счетчика. 

2.3. После обследования средств учета, установленных на лестничной клетке, и выполнения соответствующих записей контролер звонит в квартиру абонента, представляется и сообщает цель визита. 

2.4. Целью визита может быть: просьба к абоненту завизировать результаты контрольного съема или акт о нарушении в средствах учета, передача абоненту предписаний или уведомлений, заключение с абонентом договора на пользование электроэнергией или проверка соответствия договорной и фактически подключенной мощности электроустановки абонента. 

2.5. Любой визит контролера к абоненту должен заканчиваться соответствующей записью в абонентской книжке, где контролер ставит свою подпись и дату контрольного съема. 

2.6. При посещении квартир контролер обязан сверить фамилию, имя, отчество основного квартиросъемщика (собственника дома) с записью в лицевом счете, при выявлении несоответствия – произвести переоформление договора (переоформление договора производится только по паспорту и договору купли-продажи, ордеру, домовой книге, завещанию, договору дарения). 

2.7. При выполнении абонентом требований потребления электроэнергии и условий договора на пользование электроэнергией в абонентской книжке делается запись показаний счетчика и даты контрольного съема. 

2.8. При выявлении нарушений в работе средств учета, установленных на лестничной площадке, составляется акт о нарушении потребления электроэнергии для населения с подробным и четким изложением обнаруженных фактов о чем делается соответствующая запись в книге лицевых счетов и докладывается ___________________________________. При этом в акте указываются имеющиеся у потребителя токоприемники, присоединенные к сети, и их мощность (электролампы, электроаппараты, электродвигатели, электронагреватели и др. электроприборы). 

2.9. Отсутствие средств учета или их несоответствие требованиям потребления электроэнергии является грубым нарушением потребления электроэнергии для населения. В связи с этим абоненту выдается под подпись уведомление о необходимости восстановить учет электроэнергии и заключить договор на временное безучетное потребление электроэнергии.
 

3. ПРАВА
 

Контролер имеет право: 

3.1. Беспрепятственного доступа к приборам учета электроэнергии и другим электроустановкам потребителя, за исключением тех, которые эксплуатируются согласно специальным правилам, при предъявлении удостоверения личности контролера установленного образца. 

3.2. Отключать бытовых потребителей от электросети при: 
– самовольном подключении к электросети; 
– воровстве электроэнергии, умышленном повреждении средств учета и срыве пломб; 
– нарушении сроков оплаты за потребленную электроэнергию; 
– неоплате за установку нового средства учета; 
– снижении показателей качества электроэнергии по вине потребителя. 

3.3. Составлять акты о нарушении абонентами правил пользования электроэнергией для населения. 

3.4. Вносить предложения по улучшению сбытовой работы. 

3.5. На возмещение ущерба, причиненного ему увечьем или другим нарушением здоровья при исполнении служебных обязанностей, а также оплаты единовременного пособия согласно законодательству РФ. 

3.6. Отказаться от порученной работы, если создается производственная ситуация, опасная для его жизни и здоровья или для здоровья окружающих его людей. 

3.7. Давать предложения по проведению рейдов для выявления хищения электроэнергии бытовыми потребителями.
 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
 

Контролер несет ответственность:

4.1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, в пределах, определенных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2. За несоблюдение Правил трудового распорядка организации.

4.3. За нарушение требований правил технической эксплуатации электроустановок потребителей и неправильное применение правил пользования электроэнергией для населения. 

4.4. За невыполнение и несвоевременное выполнение распоряжений __________________ _____________________________________________________________________________. 

4.5. За непринятие мер к неплательщикам и к бытовым потребителям при обнаружении у них незаконного пользования либо хищения электроэнергии. 

4.6. За утерю удостоверения личности или бланков актов о нарушении потребления электроэнергии. 

4.7. За нетактичное поведение и грубость в работе с бытовыми потребителями. 

4.8. За невыполнение мероприятий по снижению потерь электроэнергии. 

4.9. За злоупотребление служебным положением или превышение предоставленных ему прав. 

4.10. За нарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.11. За причинение материального ущерба в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.12. За несчастные случаи и технологические нарушения в электрических счетчиком, происшедшие в результате неправильных действий или указаний, недосмотра или непринятия им мер для предотвращения этого.

Контролеру запрещается: 

4.13. Пользоваться спичками в помещении у абонента. 

4.14. Производить электромонтажные работы в электроустановках абонента (в т. ч. и по просьбе абонента). 

4.15. Получать деньги от абонентов для оплаты за электроэнергию. 

4.16. Исправлять или вытирать записанные в книгах лицевых счетов показания электрических счетчиков и ранее произведенные расчеты. 

4.17. При обнаружении ошибки разрешается аккуратно зачеркнуть одной чертой неправильное показание, рядом написать правильные, расписаться и написать свою фамилию.

Должностная инструкция разработана в соответствии с _____________________________ _______________________.

 

СОГЛАСОВАНО 
 

Начальник отдела кадров                                 ________________               ________________
________________
 
С настоящей инструкцией ознакомлен.
Один экземпляр получил на руки и обязуюсь хранить на рабочем месте. 
 

Контролер электрических счетчиков              ________________               ________________
________________

